UBND THANH PHO MY THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC LE QUY DON Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Sb: 168/QD-LQD Phutong 4, ngay 19 thang 8 nim 2024

QUYET PINH
Ban hanh ndi quy tiép cong dan nim hoc 2024 - 2025

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC LE QUY PON

Cén cir vao Diéu 1é trueong Tiéu hoc ban hanh kém Thong tie s6 28/2020/TT-
BGD&DT ngay 04 thanh 9 nam 2020 ciia Bo Truong Bo Gido duc va Dao tgo,

Cén cir Ludt Tiép Cong dan 56 42/2013/0H13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén cir Nghi dinh so: 64/2014/ND-CP ‘ngay 26 thang 06 nam 2014 cua
Chinh phu “*Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép Cong dan”,

Cén cit Nghi dinh sé 127/2018/ND-CP ngay 21 thang 9 nam 2018 cua
Chinh phii Quy dinh trdch nhiém quan Iy nha nudc vé gido duc va dao tqo;

Thong tir s6 04/2021/TT ~TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Cong vin s6 5144/UBND-TT ngay 19 thang 11 nam 2021 ciia Uy
ban nhdn dan thanh phé My Tho vé viéc ndng cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac
tiép céng dan, xu Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;;

Céin cir tinh hinh thuec té nha truong,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Nai quy tiép cong dan” cla
trrong Tiéu hoc Lé Quy Pon;

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh;

Dleu 3. Cac t6 chuyén mon, té vin phong, can bd, gido vién, nhan vién va
céc to chirc, cong dan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ Y-
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UBND TI-I%NH PHO MY THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQOC LE QUY DON Déc ldp — Tw do — Hanh phiic

Phuong 4, ngay 30 thang 8 nam 2024

NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 168/QD-LQD, ngay 19 thang 8 nam 2024
cta Hidu truong truomg Tiéu hoc Lé Quy Don)

Biéu 1. Nghia vu va quyén lgi ciia cong dan khi dén lam viéc tai Truong
Tieu hoc Lé Quy Pon
1. Cung cép thong tin ca nhan; tuan theo Noi quy tiép cong dan va su hudng

dan cia can bd, cong chirc tlep cong dan (v1et tat: nguoi tiép cong dan) trong
viéc dang ky va thuc hién quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh;

2. Glu gin trdt ty, v€ sinh chung; ton trong d6i vai nguoi tiép coéng dan;
nghiém cam viéc kich dong, gy roi trat tu, xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy
tin, danh du cua co quan nha nudc, ngudi tiép cong dan; nguoi thi hanh cong vy;

3. Khong duge can thiép, du nghe viéc khiéu nai, to céo cua ngudi khac;
trudng hop nhiéu nguoi (tir 05 ngudi try 1én) cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién;

4, Khong du‘gc mang cac vat dé chay, nd, chét doc hai, hung khi, sac vat hay
tré em vao noi tiép cong dan;

5. Viéc quay phim, ghi hinh, ghi am phai dugc su déng y ctia nguoi chi tri
tiep cong dan;

6. Pugc quyén khiéu nai, t6 cdo ve nhiing hanh vi cua nguoi tlep cong dan
vi pham céac quy dinh cua phap luat vé quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan. Hét gio lam viéc, cong dan dén khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi khong duoc luu lai noi tiép cong dan.

Piéu 2. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan Truwong Tiéu hoc Lé Quy
Pon.

1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé céng chic, vién chirc theo quy dinh;

2. Co thdi dg ton trong, bao dam khach quan, binh dang, khong phén biét dbi

XUr trong viec tiép cong dan; khong sach nhiéu, khong gy phién ha hoac can tré
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

3. Thuc hién tiép cong dan ding theo quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong
dan.

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tao moi diéu kién thuén loi dé
cong dan thuc hién day du quyén va nghia vu clia cong dan; dong thoi, ghi chép



vao s theo ddi tiép cong dan day du ndi dung do cong dén trinh bay, ghi phiéu
tiép dan theo mau quy dinh;

5. Gitt bi mat cho ngudi tb céo theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 3. Nguoi tiép cong din duge quyén tir chdi tiép cong dan trong cac
truwong hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tim
than hodc bénh khac lam mét kha ning nhan thic hodc kha ning diéu khién

hanh vi cua minh;

2. Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, to cdo vé vu viéc da dugc giai quyét ding chinh sach,
phap luét, dugc co quan nha nuoc c6 thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban da dugc tlep, giai thich, hudng dan nhung van co tinh khiéu nai,
t§ c40 ma khong c6 tinh tiét mai lam thay déi ndi dung da giai quyét;

4. Nguoi dai dién hodc ngudi duge uy quyén khiéu nai khéng hop phap;
5. Nhiing truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.
Diéu 4. Thoi gian va lich tiép cong dan.
_ Thoi gian tiép cong dan vao cac ngdy thir Hai, thir Tu va thir Nam hang
tuan:
- Budi sang: Tir 8 gio dén 11 gio 30 phit.
- Bubi chiéu: Tir 14 gi&r dén 16 gid 30 phit./~
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